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Fordonsbranschens synpunkter avseende atgarder for att effektivisera
Allmanna reklamationsnamndens verksamhet

Mobility Sweden ar den svenska branschorganisationen for tillverkare och importérer av personbilar, lastbilar och
bussar. Fordon, oberoende om valet ar personbil, latt lastbil, buss eller tung lastbil, utgdr en viktig del av
samhallsstrukturen som underlattar individers vardag. Just nu genomgar fordonsbranschen en historisk omstalining med
skifte av drivlinor, nya affarsmodeller, uppkoppling, digitalisering och en hégre grad av automatisering av fordonen.
Elektrifieringen ar huvudsparet i omstaliningen, men anvandningen av biodrivmedel och grén vatgas spelar en
avgorande roll. Den grona omstallningen bidrar till att stérka industrins konkurrenskraft, framja exportframgangar,
utveckla jobben i Sverige och bidra till landets valstand. Dartill medfér de nya fordonsteknologierna reducerade utslapp,
en minskad ljudniva och forbattrad trafiksakerhet. Branschen bidrar aven till utslappsminskning globalt och majliggor for
Sverige att na uppsatta klimatmal och skapar langsiktigt hallbar tillvaxt.

Sammanfattning

Mobility Sweden tackar for méjligheten att inkomma med synpunkter pa remissen "Vissa
atgarder for att effektivisera Allmanna reklamationsnamndens verksamhet". Vi representerar
en sektor dar teknikutvecklingen sker snabbt, och konsumenternas upplevelser av vara
produkter har stor betydelse for branschens langsiktiga hallbarhet och framgang. Mobility
Sweden har aven tre platser i Allmanna reklamationsnamndens (ARN) jury och ar aktiva som
branschspecialister i tvisteomrade motor.

Mobility Sweden stddjer flera av de féreslagna atgarderna for att effektivisera ARN:s
verksamhet, men betonar behovet av ytterligare forbattringar. Fér att minska mangden
oseridsa anmalningar foreslas en hdjning av anmalningsavgiften baserad pa produktens eller
tjanstens varde. Det ar ocksa avgdrande att ARN sakerstaller att anmalda parter mottar
utskick samt infér begrénsningar i antal tillagg och svar som kan ldmnas. Slutligen uppmanas
ARN uppmuntra juryns kompetensutveckling for att méta den snabba teknikutvecklingen
inom fordonsindustrin.

Forslag till hojning av vardegranser

Mobility Sweden stéller sig till positiva till hdjning av vardegranserna, men fragar sig
samtidigt om inte olika vardegranser for olika produkter ar forlegat? Fragestallningen kan
tydliggdéras genom exemplet dar konsumenten som kdpt en mdbel fér 1 500 kronor som gar
sonder inte far anmala detta till ARN, men en konsument som kdpt skor for 750 kronor far
prova sin tvist hos ARN. For att skapa en hdgre grad av rattvisa bor vardegransen for olika
tvisteomraden séattas lika hdgt, forslagsvis 1 000 kronor. Om nu ARN fortsattningsvis dnskar
ha differentierade vardegranser féreslar Mobility Sweden att vardegransen for tvisteomrade
motor hgjs till 3 500 kronor, pa samma satt som for tvisteomrade bank, forsakring, bat eller
bostad med skillnaden att arenden som berér tvister under detta belopp bor hanteras pa
tianstemannaniva och arenden éver detta belopp hanteras i namnd. Detta pa grund av att
det finns arenden i tvisteomrade motor som inte handlar om fordon, utan om exempelvis
elsparkcyklar eller reservdelar. Fragan ar dock om inte vardegranser helt ska slopas till
forman for héjda anmalningsavgifter i stallet? (se nedan).
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Forslag till hojning av anmélningsavgift

Vi foreslar att ARN i stéllet for vardegranser hdjer den anmalningsavgift som inférdes 2023 i
syfte att minska antalet oseriésa anméalningar som inkommer. Tidigare fanns en naturlig
barriar i och med att anmalningar behdvde skickas in via post, vilket innebar ett mer évervagt
beslut fran konsumentens sida. | dagens digitala miljé har processen férenklats, vilket har lett
till en 6kning av anmalda arenden och darmed en betydligt stérre arbetsbérda fér ARN och
ovriga inblandande parter.

For att motverka denna utveckling av oseridsa anmalningar féreslar vi att ARN istallet infor
en avgift for anmalningar motsvarande 0,5% av produktens eller tjanstens varde, dock minst
500 kronor och max 5 000 kronor. Detta skulle fungera som en filtreringsmekanism och
darigenom minska antalet oseridsa fall, vilket ger ARN mer tid och resurser att hantera de
seridsa och valgrundade arendena. Det kan mdjligtvis ocksa utvarderas om denna
anmalningsavgift ska utga, alternativt betalas av motparten om motparten forlorar fallet.

Sakerstillande av mottagna utskick

En av bristerna i nuvarande hanteringsprocess hos ARN é&r att arenden fortskrider &ven om
det inte kan sakerstallas att den anmalda parten faktiskt har mottagit begaran om svaromal.
Justitieombudsmannen (JO) har vid ett flertal tillfallen riktat kritik mot ARN gallande just
bristande kontroll av korrekta mailadresser, bolagsnamn och organisationsnummer (se
diarienummer 6398-2017, 3647-2012 och 6768-2012). Detta skapar en risk dar anmalaren
medvetet kan lamna felaktiga kontaktuppgifter for att forsvara for det anmalda foretaget att
inkomma med svar. Denna obalans i processen riskerar att leda till att arenden avgors utan
att bada parter har fatt mojlighet att ge sin version av handelserna. Darfér bor ARN, i enlighet
med tidigare ldamnade forslag fran JO, inféra en rutin som sakerstéller att det tydligt kan
bekraftas att den anmalda parten har mottagit utskicket, innan arendet hanteras vidare. Detta
skulle bidra till en mer rattssaker process och minska risken for att foretag felaktigt falls utan
mojlighet att férsvara sig.

Begransning i antalet svar och tillagg

En annan brist i ARN:s nuvarande process ar att parterna tillats inkomma med svar och
tilldgg i flera omgangar. Detta skapar en risk att arendena véaxer i omfattning, vilket kan goéra
dem svarhanterliga bade fér ARN och fér de inblandade parterna. Denna fragmenterade
hantering kan férlanga handlaggningstiden och leda till onddigt komplicerade processer. For
att effektivisera arbetet och minska den administrativa bordan bér en tydligare struktur
inféras, dar varje part endast tillats inkomma med ett begransat antal kompletteringar eller
svar, sa att arendena halls mer hanterbara och effektiva.

Forslag till uppdatering av arbetsprocessen

Mobility Sweden anser ocksa att ARN bor uppdatera sin arbetsprocess for att sakerstalla att
beslut fattas pa basta majliga grund. | nulaget baseras bedémningarna pa det material som
parterna skickar in. ARN bdr i stallet, vid behov, begéra in expertutlatanden fran externa och
oberoende experter/sakkunniga for att komplettera bedémningen, sarskilt nar det rér sig om
tekniskt komplexa produkter som fordon, dar tekniken utvecklas mycket snabbt. Detta skulle
kunna forbattra kvaliteten pa beslutsunderlaget och bidra till mer rattssakra beslut. Detta
handlar alltsa inte om att begara in ytterligare bevisunderlag, utan snarare bjuda in experter
pa exempelvis en viss teknisk funktion i ett fordon for att ge juryn battre férutsattningar att ta
korrekta beslut.

Klustring av drenden

Mobility Sweden foreslar att ARN klustrar arenden som ror tvisteomrade motor mer nischat
och i férvag talar om vilken inriktning pa fragor varje sammantrade hanterar. Detta skapar
mojligheter for branschorganisationerna att valja ratt person med ratt kompetens till varje
specifikt sammantrade vilket kommer leda till battre férutsattningar att ta mer korrekta beslut.
Detta gors redan i andra tvisteomraden och torde darfor vara tamligen enkelt att genomféra
aven for tvisteomrade motor.
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Sakerstillande av juryns expertis

Den snabba teknikutvecklingen inom fordonsindustrin vacker fragor om hur ARN:s jury
sakerstaller att deras kompetensniva bibehalls. Teknisk kunskap blir snabbt féraldrad, och
det ar avgorande att juryn har tillgang till den senaste informationen och expertisen, sarskilt
vad galler den senaste fordons- och sakerhetsteknologin. Vi ifragasatter darfor hur
kompetensutvecklingen sakerstalls och uppmuntrar ARN att se 6ver sina rutiner for att
sakerstalla att juryn kan ta valgrundade och uppdaterade beslut i fragor som ror ny teknik.

Vi hoppas dessa synpunkter tas i beaktande och ser fram emot en fortsatt dialog kring
utvecklingen av ARN:s verksamhet.

Stockholm den 2 december 2024

Mobility Sweden

Mazdak Haghanipour
Teknisk specialist laddinfrastruktur, servicemarknad och mobilitetstjanster samt
ledamot i Allmanna reklamationsnamnden



